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Abstract 

Hotel reservation activities that are carried out manually or do not involve technology make the management 

process slow and ineffective. This means that hotels will manage reservations through pen and paper, notebooks, 

telephone calls, face to face, or other physical means that are considered no longer in accordance with the current 

era. Building an effective and efficient management system is the goal of designing this system to ensure that hotel 

management will never experience data loss again. Therefore, it is very important to examine the shortcomings of the 

previous management system (manual). In addition, the author will seek solutions to the shortcomings of the previous 

management system (manual). The challenge, "How to build a hotel room reservation information system using a 

website at anfadptr Hotel can be formulated based on the background information provided.  
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Abstrak 

Aktifitas reservasi hotel yang dilakukan secara manual atau tidak melibatkan teknologi membuat proses pengelolaan 

menjadi lambat dan tidak efektif. Ini berarti hotel akan mengelola reservasi melalui pena dan kertas, buku catatan, 

panggilan telepon, tatap muka, atau dengan cara fisik lainnya dirasa sudah tidak sesuai dengan era saat ini. 

Membangun sistem manajemen yang efektif dan efisien adalah tujuan dari perancangan sistem ini untuk memastikan 

bahwa manajemen hotel tidak akan pernah lagi mengalami kehilangan data. Oleh karena itu, sangat penting untuk 

meneliti kekurangan dari sistem manajemen sebelumnya (manual). Selain itu, penulis akan mencari solusi dari 

kekurangan sistem manajemen sebelumnya (manual). Tantangan, "Bagaimana membangun sistem informasi 

reservasi kamar hotel menggunakan website pada anfadptr Hotel dapat dirumuskan berdasarkan latar belakang 

informasi yang diberikan.  
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PENDAHULUAN  

Kemajuan teknologi informasi saat ini cukup pesat dan telah mempengaruhi setiap aspek kehidupan 

manusia. Salah satunya adalah terkait dengan pelayanan hotel, kemajuan teknologi informasi di bidang ini 

dibantu oleh beberapa aplikasi perangkat lunak dan perangkat keras yang semakin hari semakin canggih 

dalam upaya memenuhi kebutuhan manusia. 

Industri hotel adalah industri yang berhubungan dengan barang dan jasa. Kamar hotel, baik di dalam 

maupun di luar, restoran, desain bangunan, Suasana di dalam hotel, kamar, restoran, serta makanan dan 

barang dagangan yang dijual kepada konsumen; jasa alternatif termasuk keramahtamahan dan pelatihan staf, 

atau karyawan hotel yang menyiapkan makanan untuk para tamu (Yuriani, 2019). 

Industri perhotelan merupakan salah satu industri yang berkembang sangat pesat seiring dengan 

kemajuan teknologi informasi. Salah satu faktor yang dapat memberikan pengalaman yang menyenangkan 

adalah tersedianya layanan informasi yang cepat untuk reservasi hotel (Supartini et al., 2017). Penggunaan 

internet dalam bisnis menjadi semakin lazim, membuat perdagangan menjadi semakin kompetitif. Salah satu 

aplikasi utamanya adalah untuk layanan reservasi hotel secara online juga dikenal sebagai layanan kamar 

hotel (Anharudin & Nasser, 2020).  

Pada saat ini, teknologi informasi telah berkembang dan mulai mempengaruhi penggunaan dua piranti 

untuk mengirimkan data tanpa memerlukan kabel, sebuah fitur yang dikenal sebagai teknologi nirkabel atau 
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internet. Internet yang merupakan salah satu teknologi penyebaran informasi saat ini yang berkembang 

dengan cepat, menawarkan kemudahan dalam mencari dan menyebarkan informasi dengan cepat sesuai 

dengan kebutuhan (Nursiwa et al., 2024). Pemeriksaan dan Penilaian Sistem Informasi Reservasi Gedung 

dan Penginapan pada Kantor LPMP Jambi, Memiliki sarana dan prasarana penginapan yang penting 

sehingga menjadi nilai tambah pada Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan (LPMP) dalam rangka 

memaksimalkan pendapatan asli daerah (PNBP). Penggunaan sistem yang  sesuai dengan  perkembangan  

zaman juga  akan  menguntungkan bagi perusahaan karena dapat mempercepat setiap proses administrasi 

yang ada (Maulana et al., 2024; Sopandi & Izzudin A, 2024). 

Awalnya, gedung dan penginpan yang awalnya tersedia dilaporkan sebagai sarana dan prasarana yang 

mengakomodasi kegiatan dalam ruang lingkup. Dalam perkembangannya, dalam beberapa hari terakhir, 

telah dilakukan diskusi dan keputusan yang diambil oleh para pengawas terkait penggunaan sarana dan 

prasarana yang ada agar lebih efektif (Dioputra & Siahaan, 2020; Zulkifli et al., 2021).  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan sistem informasi cadangan yang cepat dan 

mudah digunakan. Berdasarkan analisis tersebut, penulis mengembangkan sistem informasi reservasi 

berbasis web untuk Center Stage Bandar Lampung dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

database MySQL (Ramadhan et al., 2023; Yassir & Fitriati, 2024). Dan juga terdapat Sistem informasi 

adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang mempertemukan transaksi harian dan mendukung fungsi 

operasi organisasi yang bersifat manajerial dengan menyediakan informasi yang diperlukan oleh pihak luar. 

Sistem ini digunakan untuk menyimpan, mengambil, memodifikasi, mengenkripsi, dan mengkomunikasikan 

informasi yang diterima dengan menggunakan sistem informasi atau periferal sistem lainnya (Cahyaningrum 

& Kom, 2024).  

METODE PENELITIAN 

Dalam pengumpulan data yang merupakan salah satu kegiatan terpenting dalam penelitian untuk 

mendapatkan data yang diinginkan. Ada delapan metode untuk mengumpulkan data yang dapat digunakan, 

secara khusus: 1). Kuesioner merupakan teknik yang relatif sederhana, cepat, dan efisien untuk 

mengumpulkan data dalam jumlah besar. 2). Observasi adalah teknik pengumpulan data yang melibatkan 

analisis terhadap hasil kegiatan sebelumnya. 3). Studi Pustaka adalah teknik pengumpulan data yang 

dilakukan dengan cara menganalisis atau menginterpretasikan dokumen-dokumen yang ada yang berkaitan 

dengan perselisihan perburuhan. 4). Wawancara adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

cara melakukan tanya jawab secara langsung dengan petugas lapangan. 

Tabel 1. Data perancangan harga reservasi 

No Type Room Number Room Room Price 

1 Super Deluxe 2 $.100000 

2 Standart 4 $.7600 

3 Standart 5 $.5600 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi sistem informasi reservasi untuk Anfadptr Hotel 

Berbasis website dengan menggunakan bahasa pemrograman. MySQL dan PHP yang digunakan sebagai 

database. Fitur-fitur sistem informasi ini, seperti Form Filter Laporan, Data Kamar, Data Pelanggan, Data 

Halaman, dan Data Reservasi, ditampilkan pada menu Dashboard, menyediakan seluruh jumlah data yang 

tersimpan dalam database. Aplikasi ini dirancang untuk memudahkan proses manajemen reservasi dan 

meminimalisir kesalahan pencatatan serta meningkatkan efisiensi operasional hotel. Pengujian yang 

dilakukan menunjukkan bahwa sistem ini mampu menangani berbagai skenario pemesanan dengan baik dan 

mendapatkan umpan balik positif dari pengguna yang terlibat dalam uji coba. 

Form Akun Admin, Form akun admin adalah formulir yang digunakan untuk membuat atau mengelola 

akun pengguna dengan hak akses administrator pada sistem atau platform. 
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Gambar 1. Form Akun Admin 

Form Data Kamar, Modul ini memungkinkan administrator untuk memodifikasi, menambah, dan 

menghapus informasi kamp. Informasi yang disediakan meliputi nomor kamar, jenis kamar, harga, dan status 

ketersediaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Form Data Kamar 

Form Data Pelanggan, Menyimpan data lengkap pelanggan untuk keperluan pelayanan dan promosi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Form Data Pelanggan 
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Form Data Reservasi, mengelola seluruh proses reservasi, termasuk pemesanan, pembayaran, dan 

konfirmasi. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Form Data Reservasi 

 

KESIMPULAN  

Sistem informasi reservasi hotel online "ANFADPTR Hotel" yang dirancang bertujuan untuk 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas manajemen hotel. Dengan menggunakan teknologi berbasis web, 

sistem ini dapat mengatasi kekurangan dari sistem manajemen manual sebelumnya, seperti kesalahan 

pencatatan dan kehilangan data. Sistem ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL 

untuk mengelola data kamar, pelanggan, dan reservasi dengan lebih baik. Fitur-fitur yang tersedia dalam 

sistem ini, termasuk form akun admin, form data kamar, form data pelanggan, dan form data reservasi, 

memungkinkan pengelolaan yang lebih mudah dan cepat. Pengujian menunjukkan bahwa sistem ini mampu 

menangani berbagai skenario pemesanan dengan baik dan mendapatkan umpan balik positif dari pengguna. 
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